
Werde Telefonberater*in bei „Nummer gegen Kummer“
Ausbildung am Standort des Kinderschutzbundes Herford e.V. 

Du möchtest dich sinnvoll engagieren und Kindern und Jugendlichen zuhören, wenn sie
Unterstützung brauchen? Dann ist dieses Ehrenamt genau das Richtige für dich – egal ob
du 16 oder 60+ bist.

In  unserer  praxisnahen  Ausbildung  lernst  du  alles,  was  du  für  die  Telefonberatung
brauchst:  von  Gesprächsführung  über  wichtige  Themen  aus  der  Lebenswelt  junger
Menschen  bis  hin  zu  konkreten  Übungen.  Ziel  ist  dein  Einsatz  am  Kinder-  und
Jugendtelefon von „Nummer gegen Kummer“ – flexibel, anonym und mit großer Wirkung.

Was dich erwartet:

• Eine fundierte Ausbildung mit erfahrenen Fachkräften 
• Spannende Einblicke in Themen wie Familie, Krisen, Gewalt oder mentale 

Gesundheit 
• Praktische Übungen und Hospitationen 
• Austausch im Team sowie regelmäßige Begleitung und Supervision 
• Ein Zertifikat zum Abschluss und auf Wunsch eine Ehrenamtsbescheinigung 

Was du mitbringen solltest:

• Offenheit für unterschiedliche Lebenswelten und Kulturen 
• Interesse an persönlicher Weiterentwicklung 
• Freude daran, anderen zuzuhören und sie zu unterstützen 
• Bereitschaft für ein längerfristiges Engagement 

So läuft die Ausbildung ab:
Die Schulung findet vor Ort in Herford beim Kinderschutzbund und teilweise online (via 
Zoom) statt. Die Termine liegen überwiegend am Freitagabend und Samstagvormittag, 
ergänzt durch einzelne Online-Abende und Selbstlernmodule. Zusätzlich sammelst du 
praktische Erfahrungen in Hospitationen.

Terminübersicht: 

30./31.10., 20./21.11., 29./30.1./, 27.2., 12./13.3., 16./17.4., 21./22.5.

Neugierig geworden?
Dann melde dich bei uns:

 info@kinderschutzbund-herford.de📧

 05221 / 86747 (Mo–Do)📞

Mach den Unterschied – mit deinem Engagement


